
Netherlands – Supplemental Privacy Statement 
(Forecourt Advertising) 
Jouw privacy is belangrijk voor ons, dus neem de tijd om vertrouwd te raken met onze 
Privacyverklaring en neem contact met ons op als je vragen of opmerkingen hebt. Deze 
Privacyverklaring vult de Wereldwijde Privacyverklaring aan - Voor automobilisten, 
loyaliteitsklanten, Shell App-gebruikers en is beschikbaar op 
www.shell.nl/privacyverklaringen/b2c-notice.html  

Forecourt Advertising – Supplemental Privacy Statement (NL) 

Shell Nederland Verkoopmaatschappij B.V (“Shell”) gebruikt camerat technologie bij 
geselecteerde Shell-tankstations om digitale reclame op brandstofpompen mogelijk te maken. 
Deze verklaring legt uit hoe we persoonlijke gegevens verwerken voor deze specifieke activiteit. Het 
vult de bestaande Shell B2C Privacy Notice.

 

Wie is verantwoordelijk voor alle verzamelde persoonlijke gegevens? 

Shell Nederland Verkoopmaatschappij B.V of een of meer van de bedrijven binnen de Shell-groep, 
hetzij alleen, hetzij samen met zijn dochterondernemingen binnen de Shell-groep. 

 

Welke gegevens verzamelen we? 

Shell verzamelt alleen de minimale informatie die nodig is om relevante voertuigkenmerken te 
bepalen: 

• Kenteken van het voertuig (tijdelijk vastgelegd met behulp van automatische 
kentekenplaatherkenning (ANPR) camera's). 

• Voertuigkenmerken worden opgehaald uit de dataset van de Nederlandse Rijksdienst voor 
het Wegverkeer (RDW). Op basis van het uitlezen van het kenteken worden de volgende 
kenmerken opgehaald: fabrikant, brandstoftype, datum eerste registratie, voertuigtype, 
kleur, geleased en catalogusprijs. 

Shell identificeert de bestuurder of eigenaar van het voertuig niet. Eventuele toevallig vastgelegde 
beelden tijdens dit proces worden automatisch verwijderd en niet voor andere 
verwerkingsdoeleinden gebruikt. 

 

Waar komt de data vandaan? 

http://www.shell.nl/privacyverklaringen/b2c-notice.html
https://www.shell.nl/privacyverklaringen/b2c-notice.html


• Kentekengegevens worden vastgelegd door Shell's ANPR-camera's die op de 
displayschermen zijn geplaatst.   

 
• Voertuigkenmerken worden opgehaald door MyAdBooker, die optreedt als een 

onafhankelijke verwerkingsverantwoordelijke, met behulp van een gehashte versie van het 
kenteken.e. 

 

Hoe lang bewaren we jouw gegevens? 

• Ruwe afbeeldingen worden verwijderd zodra de kentekenplaatgegevens zijn verwerkt (< 2 
seconden). 

• Je kenteken wordt alleen bewaard voor de korte periode die nodig is om de bijbehorende 
voertuigkenmerken op te halen tijdens het tanken (meestal 2–5 minuten) en wordt daarna 
onmiddellijk verwijderd. 

• Voertuigkenmerken worden alleen bewaard gedurende de tankbeurt en daarna verwijderd. 

 

Met wie delen we gegevens? 

We delen beperkte voertuigkenmerken (niet het kenteken) met: 

• Derdenprocessors die door Shell worden ingeschakeld – zij beheren de volledige 
verwerking van gegevens, van het verzamelen van kentekens, identificeren van 
voertuigkenmerken tot het leveren van advertentiecontent, of deze nu gericht is of niet. 

• Advertentieplatform – een onafhankelijke gegevensbeheerder die verantwoordelijk is voor 
het koppelen van alleen voertuigkenmerken aan advertentiebiedingen. Er is geen 
mogelijkheid om individuen te herleiden uit dit proces. 

• Mediakopers/Data Supply Platforms (DSP's) – externe adverteerders die bieden op niet-
persoonlijke voertuigkenmerken via het advertentieplatform. 

 

Waarom gebruiken we deze gegevens? 

We gebruiken je nummerplaat uitsluitend om advertenties op het scherm aan te passen op basis 
van de kenmerken van je voertuig. De rechtsgrond is ons legitiem belang volgens Artikel 6(1)(f) AVG 
om digitale advertenties op onze tankstations te beheren en te optimaliseren. 

• Dit type verwerking is een vorm van profilering, maar beperkt zich alleen tot 
voertuigkenmerken en identificeert je niet als individu. De profileringslogica bepaalt of een 
voertuig overeenkomt met door adverteerders gedefinieerde kenmerken, afhankelijk 
waarvan een gepersonaliseerde of gewone advertentie op het scherm bij de pomp wordt 
weergegeven. 



We doen het volgende niet: 

• deze gegevens gebruiken voor gepersonaliseerde marketing buiten het tankstation 
• klantprofielen opbouwen 
• nummerplaten koppelen aan Shell loyaliteitsprogramma's, betalingsoplossingen of in-app 

activiteiten 

 

  



Hoe kan ik bezwaar maken tegen deze verwerking? 
 
Je hebt het recht om op elk moment bezwaar te maken tegen het gebruik van je kenteken voor 
gerichte reclame. Dit kun je doen door een online afmeldverzoek in te dienen op 
www.shell.nl/shell-stations-afmelden.html en je kenteken in te voeren.   

Zodra je je hebt afgemeld, zullen je kentekengegevens niet meer gebruikt worden voor gerichte 
reclame, en wordt alleen nog algemene reclame getoond bij deelnemende Shell-stations. Je 
kenteken wordt echter wel opgeslagen en verwerkt, alleen om te zorgen dat het niet voor gerichte 
reclame gebruikt wordt.   

Voor meer informatie over je rechten en hoe je ze kunt uitoefenen, verwijzen we je naar: 
www.shell.nl/privacyverklaringen/b2c-notice.html 

 

 


